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Das KuNDeN-magaziN voN HitacHi  Data systems

TrueStorageConcept
Die Hitachi Virtual  
Storage Platform 

Take IT to  
the next  
Dimension



100 JAHRE PIONIERGEIST
100 JAHRE füR EINE GROSSE IdEE

Die iDee war von anfang an Die gleiche: als namihei oDaira 1910 seine elektro-
werkstatt grünDete, wollte er Damit einen traum verwirklichen. Den traum, 
mit moDerner technologie einen Beitrag für Die gesellschaft zu leisten.  
Diesen traum haBen Die menschen Bei hitachi in Den vergangenen 100 Jahren 
täglich wahr werDen lassen. unD wir werDen nicht aufhören, Die zukunft  
JeDen tag weiter mitzugestalten. 
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Editorial

dass die Daten- und speicherwelten den Prinzipien des universums folgen und sich in 
zeit und raum konstant ausdehnen, ist inzwischen alltagserfahrung. anwender und 
entwickler suchen schon lange nach halt und auswegen.
 
Da wundert es nicht, wenn man nach worten suchen muss, um eine lösung auf den 
Begriff zu bringen, die sich diesem Problem gewachsen zeigt. Doch hitachi Data systems 
ist mit der jetzt vorgestellten hitachi virtual storage Platform tatsächlich eine entwicklung 
gelungen, die die bekannten Dimensionen sprengt. und auch der Begriff ist gefunden: sie 
kommt als erste und einzige 3D-scaling storage Platform auf den markt, weil sie für alle 
Datenarten konzipiert wurde und allerhöchste skalierbarkeit aufweist.
 
Diese neue unified storage Platform, wie miki sandorfi und hu Yoshida als technische 
vordenker sie seit je gefordert haben, findet nicht ihresgleichen. Denn sie ist die erste, 
die mit solch immensen effizienz- und Performance-steigerungen aufwartet, dass sie 
der kostenexplosion bei caPeX und oPeX trotzen kann. sie finden mehr dazu in dieser 
ausgabe unseres kundenmagazins. wobei das thema suchen und finden sie im neuen 
und neu gestalteten heft durchgängig begleiten wird.
 
hu Yoshida, unser cto, findet bei seinem Deutschlandbesuch gespannte zuhörer, als er 
über 100 Jahre hitachi, überkommene und über kommende entwicklungen im storage 
erzählt, und über anforderungen, welche die hitachi virtual storage Platform nun bereits 
bedient. sie können das interview auf unserem ebenfalls neu gestylten medienarchiv als 
video ansehen.
 
Damit wären wir abermals beim finden, denn diese informationsplattform für unsere 
kunden und Partner erspart ihnen langes suchen. sie wählen ganz persönlich nur die 
informationen aus, die sie wirklich interessieren. aktuelle videos im medienarchiv verraten 
ihnen übrigens auch, wie erfahrene anwender die hitachi lösungen und die gemeinsame 
Projektarbeit finden.
 
nicht zuletzt das real Dynamische content management von hitachi kennt probate mittel 
gegen lästig langes suchen in ausufernden speicherstrukturen. Dem selben Prinzip ist 
unsere support-Plattform verpflichtet. sie nämlich hält nicht bloß die aktuellen updates, 
treiber und Dokumente auf abruf bereit, sondern bietet sie ihnen strikt kunden- und 
installationsbezogen zum sofortigen abruf an.
 
ich finde, es gibt wieder einmal sehr viel interessantes zu lesen,
und wünsche ich ihnen dabei viel spaß und inspiration.

ihr Patrick D. cowden

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

Patrick D. cowDen
Vice President & General Manager 
Hitachi Data Systems
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Im Interview

viel beachtet war der eröffnungsvortrag von Hu Yoshida auf der Inspire Storage  
im Mai 2010. Wir sprachen mit ihm in Mainz unter anderem über aktuelle Trends  
bei Speichertechnologien. Hier einige ausschnitte aus unserem Interview.  
eine komplette aufzeichnung ist als video in unserem Medienarchiv hinterlegt. 

True Storage concept: herr Yoshida, 
welche rolle spielen ihrer meinung nach 
solid state Discs (ssDs) im moment, und 
welche entwicklung sehen sie im laufe 
der nächsten 15 Jahre, insbesondere in 
Bezug auf kosteneffizienz? 

Hu Yoshida: ssDs oder sogenannte flash 
Discs sind äußerst schnell. möglicherwei-
se sind sie um einige größenordnungen 
schneller als die klassische festplatte. 
Darüber hinaus sind ssDs deutlich ener-
gieeffizienter, da sie keine mechanischen 
komponenten enthalten. Diese speicher-
medien haben allerdings ein Problem: 
mit herkömmlichen technologien sind 
sie nicht so langlebig und strapazierfähig 
wie drehende festplatten; überschreibt 
man beispielsweise einen speicherplatz 
mehr als 100.000 mal, verliert die Disc 
ihre fähigkeit, neu gespeicherte Daten zu 
behalten. hitachi umgeht dieses Problem 
unter anderem mit hilfe von wear leveling: 
Das bedeutet, wir beschreiben möglichst 
gleichmäßig alle speicherzellen der ssD 
und haben daher eine reserve. wenn wir 
nun all unsere technologien wie richtiges 
wear leveling in verbindung mit der nut-
zung von zusätzlichem freien speicherplatz 
berücksichtigen, können wir die lebens-
dauer einer ssD auf das gleiche niveau 
einer klassischen festplatte bringen, die ja 
ebenfalls verschleißt. so können wir das 
Problem der strapazierfähigkeit mit innova-
tiver technologie geschickt umgehen.

Das hauptproblem ist und bleibt der 
kostenaufwand. ssDs sind ungefähr zehn 
bis 20 mal teurer als drehende festplatten. 
Diese Preisdifferenz wird meiner meinung 

nach auch nicht verschwinden. Daher sind 
ssDs vor allem für den einsatz in schnel-
len speicherklassen geeignet. in diesem 
zusammenhang sei auf „moore‘s law“ 
verwiesen, wonach die Preise mit zuneh-
mender technologisierung sinken. moore’s 
law macht aber nur in verbindung mit 
konkreten Datenträgern sinn. 

Bei der Datenspeicherung in großen unter-
nehmen gibt es jedoch keine Datenträger 
als solche. im gegensatz dazu wird sich 
bei konsumgütern wie kameras und iPods 
das Pricing weiterhin rasant verändern. Die 
Preislücke zwischen ssDs und festplatten 
wird noch eine ganze weile bestehen, viel-
leicht solange, bis sich die flash-technolo-
gie grundlegend verändert. in den labora-
torien werden bereits einige technologien 
entwickelt, welche die aktuelle ssD-Basis 
ablösen könnten. meiner meinung nach 
werden wir in 15 Jahren in allen klassen 
auf die solid-state-technologie zugreifen. 
Die spinning-Disc-technologie ist momen-
tan auf weitere zehn bis 15 Jahre ausge-
legt, und in diesem zeitraum wird der Preis 
um weitere 35 Prozent sinken. 

True Storage concept: Die it- und 
storage-landschaft hat sich in den 
letzten zehn bis 15 Jahren sehr schnell 
entwickelt. viele leute fragen sich: was 
sind die nächsten innovationen? welche 
Dinge werden in den nächsten Jahren im 
vordergrund stehen? wird man sich stark 
auf das thema konsolidierung fokussie-
ren oder gibt es vermutlich nur kleinere 
anpassungen?

Im Interview: Hu Yoshida, 
CTO Hitachi Data Systems

HU YosHiDa
Chief Technology Officer 
Hitachi Data Systems
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Hu Yoshida: es wird um konsolidierung, 
aber auch um vereinfachung gehen.

True Storage concept: auch um das 
thema automatisierung?

Hu Yoshida: Ja, automatisierung wird 
definitiv eine rolle spielen. sie kann aber 
nur bis zu einem gewissen grad funktio-
nieren. Demnach sollte man sehr vorsichtig 
mit dem thema umgehen. in manchen 
Bereichen ist es durchaus möglich, die ge-
wünschten ergebnisse zu erreichen, wenn 
man mit automatisierung arbeitet. Das 
erinnert mich an „i love lucy“, eine us-
fersehserie aus den 1950er Jahren, die 
ich sehr gerne angeschaut habe. lucy war 
ein mädchen, das immer in schwierigkei-
ten war. eines tages arbeitete sie in einer 
keksfabrik. Dort hatte sie die aufgabe, die 
kekse vom förderband in eine schachtel 
zu packen. irgendwann kamen die kekse 
immer schneller aus der maschine, und 
lucy versuchte, diese in ihre kleidung und 
unter ihren hut zu stecken – das laufband 
wurde aber immer schneller und alles 
geriet außer kontrolle…

True Storage concept: Das klingt nach 
„viscous circle“!

Hu Yoshida: Ja, und genau das kann bei 
der automatisierung auch passieren. man 
muss Policies aufstellen, um für eine kont-
rollierte automatisierung zu sorgen, damit 
nichts aus den fugen gerät. 

True Storage concept: wie denkt hitachi 
demnach über das thema automatisie-
rung?

Hu Yoshida: nun, einige Bereiche in der 
it werden sicher automatisiert, in ande-
ren Bereichen werden erst grundlegende 
entscheidungen getroffen werden müssen. 
und dies muss sauber geprüft werden – 
automatisieren ohne sinn und verstand ist 
definitiv nicht gut.

Das komplette Interview mit  
Hu YoSHIDa unter

 www.my-hds.de
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Advertorial

Gateway GS2040:

Die neue Storage-Lösung  
für den KMU-Markt

Die intelligente und kompetente nutzung 
der it-infrastruktur stellt heute einen der 
schlüssel zum geschäftserfolg dar. Die 
jüngst von der acer-gruppe übernomme-
ne geschäftskunden-Division von gateway 
stellt kleinen und mittleren unternehmen 
optimierte Produkte und lösungen bereit.

und die nachfrage kommt direkt vom 
marktsektor: unternehmen müssen sich 
heute beachtlichen herausforderungen 
stellen, von der stets wachsenden Daten-
flut bis hin zu komplexen verfahren für die 
Backup-erstellung und den Datenschutz. 
für kleinere unternehmen kann dies 
extrem teuer werden und da viele storage-
lösungen speziell für großunternehmen 
ausgelegt sind, ist es für kmu mitunter 
schwierig, kosteneffiziente und zuverlässi-
ge storage-systeme zu erwerben. 

Die storage-lösung hitachi/gateway 
gs2040 ist die antwort auf diese Proble-
matik: sie bietet hohe Datenverfügbarkeit, 
leistung, skalierbarkeit und umfangreiche 
Datenschutzfunktionen. Die speziell auf 
die anforderungen in kmu abgestimmte 
lösung gs2040 ist ein benutzerfreundli-
ches, zuverlässiges und kosteneffizientes 
storage-system für microsoft exchange 

server, servervirtualisierung, Datenbanken 
und andere Business-anwendungen.

gs2040 ist das erste modell einer serie, 
die sich speziell an den kmu-markt wen-
det und unter dem label gateway/hitachi 
Data systems angeboten und über den 
spezifischen gateway-channel vermarktet 
wird.

Die storage-lösung gs2040 bietet kleinen 
und mittelständischen unternehmen diver-
se vorteile:

n einfaches, zuverlässiges, integriertes 
speichern

n flexibilität und skalierbarkeit für  
wachsende unternehmen

n konformität und Datenschutz
n senkung der management-kosten.



Copyright 2010 Gateway. Alle Rechte vorbehalten. Gateway und das Gateway-Logo sind eingetragene Warenzeichen der Gateway Incorporated. Microsoft, Windows und das Windows Logo sind eingetragene Markenzeichen oder Markenzeichen 
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Lösungen

„Downsizing“ ist ein hässliches wort. 
es klingt so von oben herab, so nach 
zwangsverschrumpfung und zudem so 
unbehutsam und lieblos wie „format-
presse“. Da kommt doch „annäherung“ 
viel einfühlsamer daher, gelassener und 
voller rücksicht auf mögliche grenzüber-
schreitungen. wahrscheinlich ist es das, 
was die neue generation der speicher-
familie adaptable modular storage am 
besten bezeichnet: die annäherung von 
midrange und high-end, wie wir sie mit  
der ams-familie immer wieder umge-
setzt haben. inzwischen hat hitachi ihre 
ams2000-serie abermals technisch erwei-
tert. ein ams-system verträgt jetzt noch 
mehr speicher und lässt sich um weitere 
fibre channel- und iscsi host Ports 
hochrüsten. Dichter gepackt und vsphere-
ready bietet die ams zudem support für 
vmware vsphere 4.1. 

Investitionen in Langfristigkeit 
nicht zuletzt unter dem gedanken des 
investitionsschutzes hat hitachi jetzt ihre 
erfolgreiche ams2000-familie um neue 
ausstattungsmöglichkeiten ergänzt. inves-
titionen in speicherlösungen erfolgen unter 
dem gebot der langfristigkeit. wichtig ist 
hierbei die skalierbarkeit eines systems, 
um auch in zukunft luft zu haben. Die 
möglichkeit, ein system nachrüsten zu 
können, schont dabei das Budget von 
heute, ohne sich aber die optionen für 
morgen zu nehmen.

High Density Trays  
für SAS-Platten
neu sind die high Density trays für sas-
festplatten, nachdem solche bereits für 
sata-festplatten im letzten Jahr einge-
führt wurden und in vielen unternehmen 
bereits erfolgreich im einsatz sind. in einem 

4u rack, dies entspricht einer Bauhöhe 
von 176 mm, kommen 38 sas-Platten 
in einem high Density tray unter. in 
einem rack mit 47u finden neben dem 
ams2500 controller 10 Dense trays Platz, 
so dass ein ams-system bis zu einem 
knappen Petabyte an Plattenspeicher 
aufgerüstet werden kann. sas- und sata-
trays können dabei gemischt werden, was 
die flexibilität weiter erhöht.

Fibre Channel Host Ports  
verdoppelt
Bei den ams-modellen 2100 und 2300 
besteht ab sofort die möglichkeit, die vor-
handenen fibre channel host Ports bei  
späterem Bedarf zu verdoppeln. wahlwei-
se kann die gleiche anzahl an fc-hosts 
nachgerüstet oder für iscsi-Ports genutzt 
werden. Damit erhält die ams-familie eine 
multiprotokoll-unterstützung, die dem un-
ternehmen weitere entscheidungsfreiheit 
im ausbau bietet.

Unterstützung von vSphere 4.1
außer den erweiterten hardware-optionen 
wartet die ams-familie nun auch mit sup-
port für vmware vsphere in der version 4.1 
auf. noch mehr virtuelle maschinen kön-
nen damit eingesetzt werden, bei höherer 
skalierbarkeit und zudem verbesserter 
Performance für applikationen in vsphere-
umgebungen. 

Controller im  
Active-Active-Modus 
Die speicherintegration über vaai ermög-
licht unter anderem hardware-assisted 
locking, eine alternative, um die meta-
Daten des vmfs-cluster-Dateisystems zu 
schützen. Darüber hinaus können mit der 
full-copy-funktion vollständige kopien 

Mit der hochkompakten Adaptable Modular Storage Familie durch Dick und Dünn 

Dichter für Denker

These:  
Skalierbarkeit für 
die Zukunft mit dem 
Budget von heute 
Der Trend zu Performance 
ist auch in der Plattenent-
wicklung nicht zu überse-
hen. Hitachi Data Sys-
tems unterstützt daher 
auch mit den Speicher-
systemen der AMS2000 
die Solid State Disks, um 
die Perfomance-Anforde-
rungen von morgen schon 
jetzt zu erfüllen. Die SAS-
Architektur der skalierba-
ren Systeme ist offen für 
die Zukunft und Ihren ge-
schäftlichen Erfolg.

Dr. GeorGios rimikis
Manager Solution Strategy 
Hitachi Data Systems
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der Daten eines arrays erstellt werden, 
ohne dass dabei der vsphere-host die 
Daten liest und schreibt. Block zeroing 
reduziert eine große zahl von Blöcken, um 
die virtual machines großflächig einsetzen 
zu können. Der im active-active-modus 
arbeitende controller der ams2000 – und 
auch das ist einzigartig im midrange-
segment für speicher – verteilt die durch 
vmware erzeugten workloads über sämt-
liche Pfade. 

ein i/o Path trashing wird auf diese weise 
umgangen, als resultat steigt die leistung 
der ohnehin extrem performanten systeme 
massiv.

Den geschäftlichen mehrwert dieser 
umfassenden technologischen kompe-
tenz wissen die unternehmen längst zu 
honorieren, wie die ergebnisse der letzten 
techvalidate-umfrage bestätigen. Denn sie 
können die effizienz ihrer rechenzentren 
damit massiv erhöhen. 

Fazit
Die ams-systeme nutzen ihren Platz 
im rechenzentrum optimal aus. mit der 
option, die host Ports bedarfsgerecht 
zu erweitern, kann eine ams2000 noch 
mehr server und applikationen bedienen. 
auch der speicherkapazität ist kaum 
noch eine nennenswerte grenze gesetzt, 
die ausbaufähigkeit ist gesichert. Damit 
erreicht die ams-familie höchste effizienz 
bei energie-, service- und Betriebskosten 
sowie bei der raumnutzung. 

und auch in virtualisierten serverumge-
bungen entfaltet die ams ihre stärken, wo 
speicher generell eine schlüsselrolle spielt. 

Durch die integration von vsphere 4.1 
für die ams2000 über die neuen vaai-
schnittstellen (vmware vstorage aPis for 
array-integration) können unternehmen 
ihre vmware-umgebungen auch bei wach-
senden installationen optimal ausnutzen. 
hitachi Data systems bringt damit server- 
und speicherinfrastruktur in einer immer 
agileren it-welt noch enger zusammen.

0% 25% 50% 75% 100%

Geringere operative Kosten

Höhere Performance

Höhere Verfügbarkeit

Bessere Features

Besserer Sales-Support

Besserer Produktservice 
und Support

20%

20%

46%

57%

54%

63%

Warum haben Sie sich beim Kauf Ihres Storage Systems für ein 
AMS2000 System anstelle eines Mitbewerberprodukts entschieden?

0% 25% 50% 75% 100%

Volume Migration 29%

Verbesserte Management 
Software 26%

Automatischer Spin-up/
Spin-down der Festplatten 16%

Thin Provisioning 16%

Dynamic Load Balancing 47%

Symmetrischer 
Active-Active-Controller 74%

Quelle: TechValidate Umfrage bei Hitachi AMS2000 Usern

Welche innovativen Features der AMS2000 waren für Sie beim Kauf 
entscheidend?

Mehr dazu im HDS MeDIenarcHIv
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Lösungen

orchestrierung kennt nicht allein virtuose anwender. Sie hat auch schöpferische 
Geister wie Miklos Sandorfi. als chief Strategist für File and content Services ist 
er bei Hitachi Data Systems federführend für das Konzept der ‘unified Storage 
Platform’.  

virtualisierung, die hohe kunst des ratio-
nellen infrastrukturmanagements, erfasst 
überall in den rechenzentren die server 
und speichersysteme. sie hat landläufig 
noch immer den nimbus der hohen schu-
le, der ganz großen kunst. Doch immer 
mehr unternehmen werden vertraut mit 
den scheinbaren mysterien der virtuellen 
welten. und mehr und mehr administra-
toren haben die höheren weihen erfahren 
und sind aus eigener anschauung bestens 
vertraut mit science und fiction der virtu-
alisierungsdebatten. als virtuosen auf der 
klaviatur ihrer Bedienoberfläche ziehen vie-
le längst selbst professionell alle register. 

nicht von ungefähr lautet das neue kon-
zept ‘orchestrierung’. Denn entmystifiziert 
erscheint virtualiserung in der Praxis all de-
rer, die die Partituren kennen, weniger als 
geheimschule, denn als großes polypho-
nes orgelwerk. Doch aufführungen dieser 
art haben natürlich auch akteure jenseits 
des ochestergrabens: komponisten und 
schöpferische geister wie miklos sandorfi, 
die werk und inszenierung planen, um 
alle instrumente angemessen zum einsatz 
zu bringen. als chef-stratege für file und 
content services ist miklos sandorfi ver-
antwortlich dafür, die entwicklung der file-, 
content- und cloud-Produkte von hitachi 
Data systems in einklang zu halten. 

Accelerando – doppio movimento
sandorfi legt den schwerpunkt auf das 
zusammenspiel zwischen den Produkten 
und auf die daraus resultierenden kunden-
bezogenen lösungen, auf taktung und 
tempo. er schaut auf gut 18 Jahre erfah-
rung in der storage-Branche. mit mehr als 
10 Jahren bei der emc corporation, wo er 
für etliche technische neuerungen im Be-
reich mainframe und open storage sorgte, 
und als einer der führenden architekten 
von symmetrix, wurde miklos gründer und 
chief technology officer von sepaton, wo 
er wegweisende fortschritte im Bereich 
enterprise Data Protection und bei den 
De-Duplikation technologien initiierte. 
miklos sandorfi hält derzeit 16 Patente 
und zusätzlich 20 Patentanmeldungen, 
ein schöpferischer geist, der auch um 
die ökonomischen und metronomischen 
gegebenheiten weiß. 

ob hu Yoshida es war oder miklos, der die 
virtualisierung mit orchestrierung verglich, 
ist nicht mehr genau nachvollziehbar. wie 
so oft ist ein treffender ausdruck alsbald in 
aller munde. Denn virtualisierung setzt in 
der tat auf die virtuosität aller instrumente. 
und sie fordert wie jede hohe kunst mehr 
Disziplin von den akteuren, zwingt, die 
eigene technik zu überprüfen und verlangt 
einen Dirigenten für ein ganzheitliches 
management. 

Orchestrierung  

Komponisten, Dirigenten, Virtuosen

JürGen a. krebs
Director Business Development 
Director Field Marketing 
Hitachi Data Systems
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Adagio, Andante, Allegro assai 
Die gruppen der einzelinstrumente inner-
halb der it-infrastruktur, also speicher, 
server, netzwerk und anwendungen, 
werden umso leistungsfähiger, je perfekter 
ihr zusammenspiel gelingt. aus übung 
und routiniertheit 
werden sie befähigt, 
immer schnelle-
re Passagen zu 
spielen. so sorgt 
die virtualisierung 
von speicher mit 
hilfe von Dynamic 
Provisioning für eine 
optimale auslastung 
aller vorhandenen 
speicherressour-
cen. und ebenso 
bei der server-vir-
tualisierung – über 
software oder direkt 
hardwareseitig wie 
bei den Bladesym-
phony servern 
von hitachi Data 
systems – ist immer 
die technik entscheidend.

Doch miklos sandorfi weiß, dass techni-
sche hochleistung und virtualisierung auch 
zu reibungen führt, besonders an den 
grenzen der it-Domänen. hält das vorhan-
dene speichersystem beim wechsel des 
tempos überhaupt schritt? reichen die  
i/os und sind leistungsseitig die richtigen 
instrumente, die richtigen festplatten im 
einsatz? Das gemeinsame spiel verlangt 
einfühlsame taktung, damit im konzert 
aller akteure wahre meisterschaft ent-

steht. im storage ist die unified compute 
Platform von hitachi Data systems diesem 
gedanken verpflichtet. sandorfi ist feder-
führend bei der konzeption. unter einer 
offenen Plattform werden hier speicher-, 
server- und netzwerk-management 

zusammengeführt, um größtmögliche 
ressourcennutzung, Provisionierung und 
3D-skalierbarkeit zu gewährleisten, bei 
einer gleichzeitig sicheren und mandanten-
fähigen umgebung. mit der hitachi virtual 
storage Platform kommt zum ersten mal 
ein großes werk dieser art zur urauffüh-
rung, eines das miklos sandorfi entschei-
dend mit gestaltet hat, die erste unified 
storage Platform, die für alle Datenarten 
konzipiert ist.

COMPUTE STORAGE

ORCHESTRATION

NETWORKING MANAGEMENT
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Lösungen

seit dem spätsommer präsentiert sich das 
hitachi medienarchiv im neuen layout. 
Die multimedia-Plattform, die seit april 
2010 unter my-hds.de ins leben gerufen 
wurde, ist darauf ausgelegt, den indivi-
duellen informationsbedarf verschiedener 
zielgruppen gleichermaßen zu bedienen. 
Bei einem breiten kundenspektrum aus 
so unterschiedlichen Branchen wie der 
industrie, dem finanz- oder dem ge-
sundheitswesen sowie vertriebspartnern 
und Journalisten, musste ein Portal her, 
in dem jeder findet, was er braucht. klar 
strukturierte themen, schlüsselwörter und 
individuelle filtereinstellungen helfen beim 
schnellen auffinden von informationen, die 
einen wirklich interessieren und die für das 
aktuelle tagesgeschäft hilfreich sind. 

Langes Suchen gibt es nicht
Die verschiedensten medientypen wie 
Datenblätter und Product line cards, 
anwenderberichte und videos, aber auch 
Pressemitteilungen, die newsletter des 
laufenden Jahres oder die kundenzeit-
schrift true storage concept lassen sich 
dank einfacher filter ohne langes Durchfor-
schen von rubriken und unterunterunter-
rubriken sofort finden. 

Infos auf einen Blick 
in einem zweiten schritt wurden die 
funktionen des hitachi medienarchivs 
noch einmal erweitert und das layout dem 
neuen corporate Design von hitachi Data 
systems angepasst. Das medienarchiv 
bietet nun alle hauseigenen unterneh-
mens-Publikationen von hitachi Data 
systems in der übersicht, orientiert sich an 
einer breiten zielgruppe und deren jewei-
ligen interessen. es präsentiert informati-
onen zu hard- und software-lösungen, 
zu Dienstleistungen und events. Besucher 

finden aktuelle Datenblätter zu den hitachi 
storage-Produkten und services, Jour-
nalisten jüngste Pressemitteilungen und 
videos mit hintergrund-informationen. 

Events auf einen Klick
zugleich ist es die zentrale anmeldeplatt-
form für die vielen kundenveranstaltun-
gen und Partner events von hitachi Data 
systems. ob roundtables, workshops 
oder seminare, interessenten finden im 
vielfältigen veranstaltungsangebot alle 
Daten und fakten. und nicht zuletzt ein 
digitales onlinesystem zur anmeldung, mit 
dem die persönliche teilnahme, reservie-
rungen und auch übernachtungen gleich 
geklärt werden können. 

Dokumente und Bilder im  
Download
aufgrund des großen themenspektrums 
der hinterlegten medien kann der Besu-
cher die inhalte, die für ihn von interesse 
sind, ganz nach Belieben herausfiltern. so 
lassen sich z.B. nur bestimmte medien-
typen zu einem ausgesuchten thema 
anzeigen, etwa für Journalisten, die im 
handumdrehen auf Presseinformationen 
zugreifen können, die eine bestimmte 
zeichenanzahl erfüllen. Jede Presse-infor-
mation steht dann als PDf und Doc-file 
im Downloadangebot bereit. Passendes 
Bildmaterial gibt es als JPg in Druckqua-
lität gleich mit dazu, eine praktische und 
zeit sparende erleichterung ihrer recher-
chearbeiten. 

Persönliche Benachrichtigung 
ähnliches gilt für Datenblätter oder Product 
line cards, die informationen für Partner 
oder für die it-abteilung im unternehmen 
bereithalten. hat man bestimmte anliegen, 

Eine transparente Multimedia-Plattform im Internet adressiert  
den individuellen Informationsbedarf von Kunden und Partnern  

Finden, was man braucht 
im Hitachi Medienarchiv

barbara Götz
Marketing Manager 
Hitachi Data Systems
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so können individuelle newsletter- oder 
rss-abonnements zu entsprechenden 
themen oder medientypen angelegt 
werden. wenn dazu neue inhalte im 
medienarchiv erscheinen, gelangen sie per 
newsletter oder rss-feed gleich an ihren 
abonnenten. Das intervall der Benachrich-
tigung kann dabei ebenfalls frei gewählt 
werden: sofort oder täglich bzw. wöchent-
lich zusammengefasst. Die filter und die 
themenauswahl im medienarchiv ermög-
lichen ein ganz individuelles abonnement. 
außerdem gibt es exklusive informationen 
für hitachi-Partner, die sich über einen 
login-Bereich anmelden können.

Denn die vertrieblichen ansprüche der 
Partner, der besondere Bedarf von kunden 
und anwendern wie auch die professio-
nellen anliegen von Journalisten haben im 
neuen hitachi medienarchiv niederschlag 
gefunden.

Anwenderberichte online
insbesondere die anwenderberichte geben 
vielen entscheidern erste anhaltspunkte. 
Denn sie gewähren einblicke in die konkre-
te Praxis aus gemeinsamer Projektarbeit. 
hier wird transparent, was eine Produkt-
broschüre nicht schaffen kann. Praktische 
erfahrung lässt ermessen, wie lösungen 
gefunden wurden, je nach Branche oder 
unternehmensgröße anders und so indi-
viduell wie unsere kunden aus dem ge-
sundheitswesen, der medienbranche und 
telekommunikation, aus dem versiche-
rungswesen, der öffentlichen verwaltung 
oder der it. aus der Praxis für die Praxis. 
sie werden ergänzt von videostatements, 
in denen it-verantwortliche aus führenden 
unternehmen zur gemeinsamen zusam-
menarbeit stellung nehmen.

Sie finden, was  
Sie brauchen 
Bevor Sie lange nach Infor
mationen suchen, werfen Sie 
doch einfach einen Blick auf

n Anwenderberichte 
n Videos 
n Datenblätter
n Broschüren
n Referenzberichte
n und vieles mehr

im neuen Medienarchiv: 
www.my-hds.de

Das neue HDS MeDIenarcHIv

 www.my-hds.de
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Partnerschaft

anfang september starteten hitachi Data 
systems und Brocade eine gemeinsame 
initiative für das gesundheitswesen. unter 
dem motto „hemisphären verbinden“ bie-
ten die beiden herstellerpartner speziell für 
kliniken und krankenhäuser angepasste 
lösungen. sie stellen sich den wachsen-
den it-anforderungen an eine rationelle 
infrastruktur und effiziente speichersyste-
me, deren Datenlast unter anderem durch 
die modernen bildgebenden verfahren, 
etwa in der computertomographie und 
endoskopie, weiter erhöht wird. 
Der kostendruck auf das gesundheitswe-
sen indessen hält an. Doch gerade jetzt 
können die institutionen im klinischen und 
vorklinischen Bereich von den immensen 
technologischen möglichkeiten zweier 
weltweit führender hersteller profitieren. 

Denn deren lösungen bieten mit ihren 
hoch rationellen technologien alle opti-
onen zur senkung ihrer Betriebskosten 
bei deutlich geringeren investitionskosten. 
sie profitieren vom know-how der hitachi 
Data systems als dem weltweit führenden 

hersteller von speicherlösungen für das 
gesundheitswesen. sie gewinnen zusätz-
lich durch die infrastrukturexpertise von 
Brocade, können risiken senken und die 
effizienz erhöhen.

Netzwerklösungen von Brocade
Brocade ist der führende hersteller von 
netzwerklösungen für alle Branchen, für 
die industrie, die öffentliche hand und den 
medizinischen sektor. vom großen re-
chenzentrum bis hin zum service Provider 
bedient Brocade führende unternehmen 
und einrichtungen weltweit. Die Produkte 
und Dienstleistungen von Brocade sorgen 
dafür, dass geschäftskritische Daten sicher 
und zuverlässig transportiert werden. 
Dabei ist Brocade nicht nur führend im 
Bereich storage area networks, son-
dern verweist auf eine durchgängige 
Produktpalette mit hochperformanten 
netzwerklösungen für local-, metro-, und 
wide-area-switching, für routing, security 
und application traffic management. Die 
netzwerklösungen von Brocade ermög-
lichen es besonders bei sehr großen Da-
tenmengen, wie sie im vorklinischen und 
klinischen Bereich anfallen, die connecti-
vity so zu optimieren, dass die maximale 
wertschöpfung zu erzielen ist. 

Hitachi – 100 Jahre  
Medizinerfahrung
hitachi hat in ihrer 100-jährigen unterneh-
mensgeschichte zahlreiche innovationen 
im gesundheitsbereich hervorgebracht 
und bahnbrechende Pionierarbeit geleistet. 
Protonentherapie, Dns-sequenzer und 
viele anwendungen der Biotechnologie 
sind mit dem namen hitachi verbunden. 
Bis heute ist hitachi der führende anbieter 
für modernste medizintechnik, zum Bei-
spiel bei ct/mrt und ultraschall.

Infrastruktur von Brocade – Speicher von Hitachi  

Hemisphären verbinden

Dennis Frank
Senior Sales Manager –  
Vertical Markets &  
Strategic Acquisition Accounts 
Hitachi Data Systems

These: Vereinen Sie Bild- und Patientendaten über das  
Corpus callosum der klinischen IT
Brocade und Hitachi verbinden die Hemisphären der Informationsverar-
beitung im Gesundheitswesen. Hitachi stellt die Speicherstrukturen  
für die vitalen Inhalte, Brocade die hochperformante Infrastruktur der 
synaptischen Verbindungen. Aus Bild- und Datenwelten generieren Sie 
die Befunde, zum Wohle des Patienten. Und ohne sich um Kapazitäts-
probleme weitere Sorgen zu machen.

Informationen zur HITacHI/BrocaDe 
HealTHcare ProMoTIon

 www.healthcare.my-hds.de
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wenn ich eingangs nach worten su-
che, um die neue hitachi virtual storage 
Platform kurz und knapp zu charakterisie-
ren, dann deshalb, weil sie einen wirklich 
ungeheuren fortschritt bedeutet, der nicht 
so eins zwei drei auf den Begriff zu brin-
gen ist. Denn was ist ein angemessener 
ausdruck für einen so beeindruckenden 
entwicklungserfolg, wie er hitachi mit der 
neuen hitachi virtual storage Platform 
gelungen ist. 

mehr wirtschaftlichkeit für unternehmen, 
mehr flexibilität und langfristiges Planen, 
mehr Performance, mehr kapazität und 
mehr connectivity, das sind nur einige Be-
griffe, die die neue hitachi virtual storage 
Platform umschreiben. sie bezeichnen 
allerhöchste skalierbarkeit in den drei 
wesentlichen Dimensionen des speicher-
universums. insofern trifft der ausdruck 
‘3D-scaling storage Platform’ voll und 
ganz zu. 

Bemerkenswert sind die verschiedenen 
gleichzeitigen ausrichtungen dieser unbe-
schreiblichen entwicklung. und obwohl die 
hitachi virtual storage Platform techno-
logisch noch ‘highender’ geworden ist 
als die noble universal storage Platform, 
ist sie doch zugleich so flexibel konzipiert 
worden, dass sie unbestritten schon im 
oberen midrange-segment angesiedelt 
und eingesetzt werden kann. sie folgt 
damit den entwicklungszielen, die hitachi 
bereits bei anderen Produktfamilien wie 
etwa der ams2000-serie eingeschlagen 
hat: mit high-end auch die mittelständi-
schen unternehmen im midrange-storage 
zu adressieren und die großen genauso 
zufriedenzustellen. 

Technisches Gesamtkonzept 
Doch reden wir erst einmal über ihre 
einzigartigen ausstattungsmerkmale, 
bevor wir über ihre einsatzchancen zum 
innovationsschutz und ‘return on invest’ 
kommen. Denn dann wird deutlich wer-
den, warum ich nach einem Begriff suchte, 
der einer wahrlichen neuen Dimension in 
der it gerecht wird. schauen wir uns die 
herausragenden features an.

Die hitachi virtual storage Platform ist in 
jeder weise zukunftsweisend. Dem explo-
dierenden Bedarf nach speicherkapazität 
als derzeit größtem Problem im speicher-
management und den noch dramatischer 
steigenden zugriffszeiten im unternehmen, 
begegnet eine technologie, die auch 
langfristig einen hohen nutzungswert 
verspricht: die flash-Disks oder solid state 
Disks (ssD). Das system sorgt dafür, dass 
dieses medium sehr effizient genutzt wird, 
um dem anwender das optimale Preis-/
leistungsverhältnis zu liefern.

weitgehende vereinfachungen liegen für 
die administratoren auf der softwareseite 
allein schon in der wesentlich effizienteren 
Benutzerführung, was dem zweiten Prob-
lemkreis begegnet, nämlich den unabläs-
sig steigenden Betriebskosten. eine solch 
effiziente technologie erlaubt den it-ab-
teilungen endlich, den ewig neu aufgebür-
deten arbeiten, lasten und Pflichten – bei 
eher geringerer Personal decke – gerecht 
werden zu können. 

Die erste Unified Storage Platform, die für alle Datenarten konzipiert wurde, 
und die einzige 3D-Scaling Storage Platform am Markt 

IT in der dritten Dimension:
Hitachi Virtual Storage Platform

Dr. GeorGios rimikis
Manager Solution Strategy 
Hitachi Data Systems

These:  
In welche Dimension 
möchten Sie Ihre IT 
weiter entwickeln?
Die Hitachi Virtual Storage 
Platform ist die einzige 
Speicherarchitektur, die 
sich in Leistung, Kapazität 
und Konnektivität flexibel 
anpasst und Speicher her-
stellerunabhängig virtuali-
siert. Mit den einzigartigen 
Verwaltungsmöglichkeiten 
der Hitachi Command Suite 
Software verwandeln Sie 
Ihr Rechenzentrum in ein 
Information Center. Denn 
Sie haben Zugriff auf die 
einzige 3D-Scaling Spei-
cherplattform, die für alle 
Arten von Daten konzipiert 
wurde.

Schwerpunkt
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Das Disk Array der Zukunft  
wird Wirklichkeit
aus der künftigen entwicklung des mark-
tes für speicherplatten ergeben sich für 
das konzept der hitachi virtual storage 
Platform zukunftsweisende weichenstel-
lungen. fc-Platten wird es bald nicht mehr 
geben, stattdessen gewinnen die ssD-
Platten an terrain. sie sind zwar teurer, 
aber auch hier gibt es Qualitätsunterschie-
de, wobei preiswerter keineswegs besser 
bedeutet. hitachi berücksichtigt bereits 
jetzt die neue generation. hinzu kommt 
der neue formfaktor, wo das 3,5-zoll-for-
mat zunehmend durch 2,5-zoll abgelöst 
werden wird. Die hitachi virtual storage 
Platform berücksichtigt beide technologi-
en, wobei die höhere Dichte der 2,5-zöller 
und ihre geringere wärmeentwicklung 
aufgrund kleinerer fläche ein wichtiges 
argument ist.  

technischer fortschritt stärkt das konzept 
durch die ablösung der fibre-channel-
komponenten im system mit der sas- 
architektur. Deren 6 gBit architektur 
arbeitet äußerst performant, effizient und 
flexibel. zum vergleich: die als hoch perfor-
mant geltende adaptable modular storage 

familie (bestes Preis-/leistungsverhältnis 
sPc-1 Benchmark) hat eine 3gBit archi-
tektur. auch hier bricht eine verdopplung 
Bahn in eine neue Dimension.

konzeptioneller art wiederum – und mit 
Blick auf den investitionsschutz unver-
zichtbar – ist die für die zukunft ausgelegte 
mandantenfähigkeit der speichersysteme. 
Denn ihre virtualisierungsoptionen machen 
die architektur offen für private, öffentliche 
und hybride cloud-nutzungen. Damit ent-
hält die hitachi virtual storage Platform alle 
entscheidenden optionen für die kommen-
den Jahre. hitachi Dynamic Provisioning 
ist inbegriffen. 

im ergebnis begegnet die neue hitachi 
virtual storage Platform den vitalen wirt-
schaftlichen Bedürfnissen heutiger unter-
nehmen und sie tut dies nicht allein durch 
neue technologien. nein, ihr gelingt eine 
im heutigen speichermarkt wohl einmalige 
innovation durch ihr durchgehendes kon-
zept, das mit Blick auf die zukunft bereits 
jetzt die erste unified storage Platform 
präsentiert, die mit dem gleichen ziel für 
alle Datenarten konzipiert wurde.

Technische Ausstattung 
n Automatisches Dynamic 

Tiering für die optimale 
Nutzung der Speicher
ressourcen

n 6 Gbit SASArchitektur 
liefert Leistung und  
Flexibilität

n Hitachi Dynamic Provisio
ning mit Flash Disks und 
klassischen Laufwerken in 
einem logischen Pool

n Bis zu 2,6 PB in einem 
System durch den  
Einsatz von 2,5” und 
3,5”Laufwerken

n Bis zu 1 TB Cache für  
die optimale Nutzung  
der Daten
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Schwerpunkt

„Was wir nicht erhitzen,  
müssen wir auch nicht  
teuer wieder abkühlen.“

Bis zu 77 % Kostenreduktion  
bei Strom 
insbesondere den unablässig steigenden 
strom- und damit auch den klimaanlagen-
kosten kann nun eine ersparnis von bis zu 
77 Prozent entgegengesetzt werden. Das 
wird durch ein sehr intelligentes Design 
und durch den einsatz von 2,5-zoll-lauf-
werken erreicht. Das ist in der tat beacht-
lich und ein buchhalterischer aktivposten, 
der in hohem maße durch die effizientere 
ausnutzung der vorhandenen kapazitäten 
unterstützt wird. zudem wird zukünftiger 
zuwachs an energieverbrauchender infra-
struktur eingedämmt, unter dem motto: 
„was wir nicht erhitzen, müssen wir auch 
nicht teuer wieder abkühlen.“

Betriebskostendämpfung
während die Betriebsausgaben über Jahre 
stiegen – wir legen dabei einen zeitraum 
von, sagen wir einmal, 1995 bis 2010 
zugrunde – blieben die hardwareausgaben 
in diesem zeitraum relativ stabil. Besseres 
management des speichers ist die große 

herausforderung: hierauf wurde bei der 
entwicklung des neuen systems sehr 
großer wert gelegt. Denn diese ausgaben 
wurden in den letzten 15 Jahren verviel-
facht.

angesichts der tatsache, dass die it-
ausgaben für hardware, strom, kühlung, 
management und administration reduziert 
und Betriebskosten (oPeX) eingespart 
werden können, wird die optimierte nut-
zung zu reduzierten kapitalkosten (caPeX) 
möglich.

Automatische Systemoptimierung
hitachi Dynamic Provisioning wird erweitert 
und bietet optionen für die automatische 
migration über die verschiedenen tiers 
hinweg. wenn auf tier 0 die hochwertigen 
und teuren flash-Disks für den hochper-
formanten Datenzugriff sorgen, so müssen 
diese produktiven speicherregionen von 
archivarischen altertümern freigehalten 
werden. Das will sagen, tier 1 mit sas 
und tier 2 mit sata-Platten bieten dafür 
weitaus rentablere aufbewahrungsorte. 
vorausgesetzt, dass es uns gelingt, die 
Daten so zu verschieben, wie wir sie 
brauchen. in genau dieser hinsicht nun ist 
die neue hitachi virtual storage Platform 
wesentlich erweitert worden. 

im zusammenspiel mit der hitachi com-
mand suite version 7 macht die hitachi 
virtual storage Platform selbst große  
Datenbestände erstmals wirklich flexibel, 
für einen bedarfsgerechten zugriff im pro-
duktiven Betrieb.
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Fluid Storage 
hitachi hat mit einem neuen innovativen 
konzept die aufgabe gelöst, informationen 
automatisch so zu migrieren, wie sie wirk-
lich benötigt werden, und genau dorthin, 
wo man sie faktisch braucht: ganz oben 
im direkten zugriff, runter auf abruf oder 
hinab ins archiv. tier-abwärts erfolgt die 
archivierung exakt nach den vorgegebe-
nen zielen des einzelnen unternehmens. 
noch eines ist bemerkenswert: Die migra-
tion ist nicht nur automatisch, sie erfolgt 
auch nicht mehr auf lun-größe, sondern 
auf Page-größe, die eine kapazität von 
42 mB aufweist. Das ist bezeichnend, weil 
informationen viel genauer erfasst und 
migriert werden können. 

Harvard-Architektur 
Die eingesetzte harvard-architektur  
vervielfacht die nicht linear skalierbare  
von-neumann-Busarchitektur. ein kom-
plett neuer ansatz optimierter hardware 
revolutioniert die zugriffs- und antwort-
zeiten über die tiers hinweg. Die Paralleli-
sierung der Prozessverarbeitung, die sas-
architektur und ihre 6-gigabit-technologie  
machen es möglich. Die orientierung an 
einer it der zukunft berücksichtigt das 
grid storage, das mithilfe einer virtuali-
sierung über verteilte standorte hinweg 
übergreifende speicher- und anwen-
dungs-konzepte realisieren wird. abge-
rundet wird dies bei der hitachi virtual 
storage Platform auch durch weitgehende 
weiter entwicklungen der software, die 
eine ausdehnung über die grenzen des 
speichersystems hinaus erlaubt. verteilte 
Prozessoren, cache und Datenverbindun-

Mehr dazu im HDS MeDIenarcHIv

 www.my-hds.de/3d

3D-Scaling Storage Platform

Scale Up: dynamische Erweiterung von Prozesso
ren, Verbindungen und Kapazitäten innerhalb des 
Systems nach Unternehmensbedarf

Scale Out: dynamischer Ausbau über die Grenzen  
eines Speichersystems hinaus zu einer logisch 
zusammenhängenden Einheit mit gemeinsam 
nutzbaren Ressourcen

Scale Deep: herstellerunabhängige Virtualisierung 
vereint block, file und content basierte Daten
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Schwerpunkt

gen verschmelzen im grid-storage der 
zukunft in einer architektur, in der gleich 
mehrere systeme nebeneinander verwaltet 
werden können wie ein einziges system.  

Die leistungssteigerung gegenüber mitbe-
werbern ist beachtlich. wie die bekannte 
usP v und die heutige ams2000 wird  
die kommende hitachi virtual storage 
Platform die Benchmark-tests anführen.  
Denn die neue ist vom start weg bereits 
mehr als doppelt so schnell wie die aktuel-
le usP v.

Zukunftsfähigkeit  
eine volle ausschöpfung der kapazitäten 
gelingt dadurch, dass die vorhandenen 
ressourcen im system effizient ausgenutzt 
werden, indem das konzept des fluid 
storage genutzt wird. es gibt uns für die 
Provisionierung alle möglichkeiten, die 
anforderungen der anwender zu lernen 
und ihrem Bedarf entsprechend benötigte 
Daten automatisiert zu verschieben. 

Kleiner Überblick auf große Vorteile
n Die branchenweit höchste Skalierbarkeit

n Doppelte Leistung gegenüber einer Universal Storage 
Platform V

n Mehr als doppelt so viel Konnektivität bei nur der  
Hälfte des herkömm lichen Stellplatzes 

n Mindestens 40 % weniger Energie als Mitbewerbssysteme

n 40 % mehr Kapazität bei gleichem Raum als bei der 
Universal Storage Platform V

n Geringere Betriebskosten – rund 10 bis 20 % Ersparnis 
allein durch den Einsatz einer einzigen, übergreifenden 
Plattform

n Geringere Kapitalkosten – mindestens 20 %  
Einsparungen durch die automatische Speicherung  
in preisgünstige Speicherschichten

n Bis zu 50 % weniger Arbeitsschritte für das effektive 
Management der Daten

n Sorgt dafür, dass bis zu 80 % der Daten in preis- 
günstigeren Speicherschichten gespeichert werden

n Leistungsseitig beste Enterprise Speicher-Plattform
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all dies geschieht indessen nicht mehr auf 
lun-ebene, weil die Datenmenge faktisch 
viel zu groß ist. Denn es ist in der Praxis 
auch oft so, dass innerhalb eines volumes 
nur wenige Pages betroffen sind, die für 
eine abfrage interessant sind. folgt man 
dieser erkenntnis konsequent, so arbeitet 
man granularer und zwar mit der hitachi 
virtual storage Platform hinab auf 42 mB, 
die selektiv erfasst werden können. 

manuelle Prozesse werden automatisiert, 
selbstheilende Prozesse optimieren lau-
fend das system. Dies bringt eine spür-
bare arbeitsentlastung für die administra-
toren, weil manuelle Prozeduren entfallen, 
steigt ihre leistungsfähigkeit, um mit dem 
anfallenden Datenvolumen schritt zu 
halten. Die automatisierung hilft ihnen ein 
vielfaches an Daten zu verwalten. 

Hitachi Command Suite Version 7 
Die management software wurde in drei 
entscheidenden aufgabengebieten opti-
miert: in der Bedienbarkeit der grafischen 
Bedienoberfläche (gui), der Performance 
und der skalierbarkeit. 

Das sogenannte 3D-management auf 
Basis der optimierten hitachi command 
suite v.7 sorgt für eine hoch effiziente 
speicherverwaltung. Die 3D-fähigkeiten 
vereinheitlichen die verwaltung selbst in 
großen infrastrukturen. sie stellen eine 
einheitliche managementplattform bereit, 
die die speicherinfrastruktur effizient 
verwaltet. seine integration in die hitachi 
virtual storage Platform sorgt für bis zu 
50 % zeitersparnis bei den grundlegenden 
aufgaben im storage management. Die 
massive Parallelisierung von Prozessen hat 
einen immensen Performancegewinn zur 
folge. anstatt auf die sanduhr zu warten, 
läuft heute die abarbeitung der Prozesse 
bereits im hintergrund. 

zu einem exzellenten hardwareprodukt 
gesellt sich bei der hitachi virtual storage 
Platform eine moderne und äußerst effizi-
ente software. Die steuert die unterneh-
mens-it in neue Dimensionen.
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Lösungen

sie kennen das vielleicht von zuhause. 
man ist sich ganz sicher, dass bestimmte 
sachen unten im keller sind, doch man 
kann sie im wust und der heillosen ord-
nung einfach nicht finden. ähnlich verhält 
es sich oftmals mit den Datenmassen, die 
wir in den ausufernden speicherstrukturen 
unserer unternehmen ständig anhäufen. 
Doch das reale Dynamische content ma-
nagement von hitachi kann hier helfen. 

gerade der rapide anstieg unstruktu-
rierter Daten macht sorgen und stellt 
die unternehmen vor große Probleme. 
einerseits müssen die Daten abgelegt und 
gespeichert werden, andererseits müssen 
die Datenmengen auch verwaltet, gelöscht 
und gesichert werden. und die Daten sel-

ber sind sehr vielfältig. geschäftsrelevante 
informationen, beispielsweise auch aus 
dem e-mail-verkehr, müssen aufbewahrt 
und archiviert werden. andererseits sollen 
diese Daten immer schneller gefunden und 

für auswertungen genutzt werden. und in 
manchen fällen müssen sie sogar garan-
tiert gelöscht werden können. Dies betrifft 
die mailserver genauso wie die fileserver.

Vom Datenberg zum Hochregal
unsere Datenmengen sind mittlerweile so 
groß, dass viele administratoren an die 
grenzen kommen. Doch die Prognose für 
die nächsten Jahre zeichnet hier gnaden-
los einen weiteren deutlichen anstieg.

um hier auch in zukunft handlungsfähig zu 
bleiben, bedarf es durchdachter maßnah-
men. Das verhalten der nutzer, die unbe-
darft anhänge verschicken und verteilen 
ist wahrscheinlich nicht veränderbar. Daher 
ist hier die it gefordert, intelligente und für 
den endanwender transparente verfah-
ren zu schaffen, um Daten zu sortieren, 
auffindbar zu machen und abhängig von 
ihrem lebenszyklus vernünftig zu verwal-
ten. Da hilft eine Datenablage, die wie ein 
hochregallager funktioniert: was benötigt 
wird, wird gefunden. Die wichtigen Dinge 
liegen auf kurzen wegen. Je nach saison 
werden lagerplätze angepasst. Bestände 
werden ausgelagert, abgelaufene objekte 
werden entsorgt. ganz nach dem wirkli-
chen Bedarf der nutzer.

Informationsverluste im  
Datenwust
aktuelle entwicklungen zeigen, wie wichtig 
es für unternehmen ist, alle informationen 
aus den Daten ziehen und verwenden zu 
können. Dabei wird auch ersichtlich, wie 
wichtig es ist, sicherzustellen, dass nur 
die informationen abgelegt werden, die 
auch gespeichert werden dürfen. und das 
genaue verständnis der informationen 
erfordert zugleich, die veränderung von 
Daten im wandel der zeit zu analysieren. 

Reales Dynamisches Content Management bringt Licht ins Dunkel der Datenablage und  
liefert Konzepte für einen ganzen Lebenszyklus 

Die Sonne scheint ins Kellerloch

sascHa oeHl
Manager Presales  
Strategic Accounts 
Hitachi Data Systems

Wo sind die Informationen in den Daten?
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wie oft kommt es heute schon vor, dass unternehmen 
anfragen nicht oder zu spät bedienen können, obwohl 
antworten da sind, doch leider in undurchschaubaren 
Datenablagen versteckt und ad hoc nicht auffindbar.

sowohl die granularität der zu liefernden informa-
tion hat sich verändert als auch die zugriffszeit auf 
informationen. und diese veränderten anforderungen 
erfordern entsprechende anpassungen der konzepte, 
damit es kein heulen und zähneknirschen gibt, weil 
informationen nicht zu finden sind oder termine ver-
passt werden. auch das ist nicht anders als Daheim, 
wenn akten im keller gesucht oder wenn dringend die 
skischuhe gebraucht werden, weil morgen der win-
terurlaub ansteht, und sie unter schwimmflossen und 
schnorcheln, koffern, kartons mit karnevalskostümen 
und grillkohle beim besten willen nicht zu finden sind. 
und auf die schnelle schon mal gar nicht. gleiches gilt 
im unternehmen und auch dort stehen forderungen 
nach aktenvorlage und informationen meist ebenso 
schnell und unerwartet im raum wie zuhause, sprich: 
von heute auf morgen, von jetzt auf gleich. und sie 
beginnen mit sätzen wie diesen: „weißt duuu eigent-
lich, wooo…“.

Vom Stapelplatz zum Umschlagplatz 
ungewöhnliche kundenanfragen, revisionen, re-
klamationen oder gar rechtsstreitigkeiten, was auch 
immer der anlass sein mag, die Daten von gestern 
auszugraben, es stellt uns vor erhebliche Probleme, 
vor allem wenn es schnell gehen soll. im wust der Da-
ten gehen die informationen nur allzu schnell verloren. 
um heutige kundenerwartungen zufriedenzustellen, ist 
das ordnungsprinzip des heimischen kellers jeden-
falls nicht mehr passend. und um den gesetzlichen 
auflagen zu genügen, die sich zudem laufend ändern, 
ist die bloße Datendeponie sogar gefährlich. Dabei ist 
es so unproduktiv wie unnötig, rechenzentren zum 
stapelplatz von Daten verkommen zu lassen, durch 
die wir nicht mehr hindurch steigen. sie sollten besser 
umschlagplatz von informationen sein.

hitachi Data systems bietet unternehmen mit ihrem 
Dynamischen content management (rDc) dazu ein 

strukturiertes konzept, das durch klassifizierung der 
Daten, indizierung, Priorisierung ihrer Bedeutsamkeit 
eine it-umgebung schafft, in der Daten immer richtig 
behandelt werden, auch wenn sich die vorgaben än-
dern – und das automatisch und optimal gespeichert. 
Dies gilt auch und besonders, wenn sich das geschäft 
ändert und selbst dann, wenn das Budget kleiner wird.

Wege zum Informations management
Beim aufbau des real Dynamischen content manage-
ments gilt es, flexibilität zu wahren und bestehende 
ressourcen zu nutzen. Deshalb ist das rDc in 3 layer 
aufgeteilt:

1. Die Präsentations-ebene
2. Die Policy engine
3. Die speicherebene

Die aufgabe der Präsentationsschicht ist es, dem an-
wender zugriff auf die Daten zu ermöglichen. wie auf 
einem fileserver oder integriert in die applikation wie 
bei e-mail-anwendungen werden die Daten zugäng-
lich. integriert in diese ebene ist eine suchfunktion, 
die es ermöglicht, über alle Daten, auf die der nutzer 
zugriffsrecht besitzt, zu suchen und die gewünschten 
informationen zu finden. Dies erleichtert nicht allein 
den zugriff und das auffinden, auch die integration in 
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Lösungen

Datensicherungskonzepte wird auf dieser ebene viel 
einfacher möglich.

auf der zweiten ebene verwal-
tet die Policy engine regeln, 
die sich aus dem speicherkon-
zept ergeben. in verbindung 
mit offensichtlichen metadaten 
– Dateinamen, Dateitypen, 
alter, zugriffszeiten, etc. – und  
versteckten metadaten wie 
Dokumenteninhalten und Detail-
informationen führt die engine 
vorab definierbare regeln aus 
und verändert dadurch auch 
die Datenablage. Die Daten-
replikation wird jeweils an das 
regelwerk und an die nutzung 
der Daten angepasst. zugleich 
können informationen – wenn 
notwendig – auch so geschützt 
werden, dass veränderungen 
erkannt werden. 

Die dritte ebene schließlich stellt 
speicherorte zur verfügung und zwar in unterschiedli-
chen klassen, auf sehr schnellen bis sehr preiswerten 
medien. hier wird auch der physikalische schutz der 
Daten wie raiD-schutz ermöglicht.

Prinzipien des Hitachi  
Content Managements 
Die erschließung der Daten erfolgt durch klassifizie-
rung und indizierung. erstes ziel ist es, die integri-
tät sicherzustellen, die Daten zu speichern und zu 
sichern. Danach greifen die notwendigen Desaster-
recovery-vorkehrungen und die sicherstellung der 
verfügbarkeit. 

Die nutzung (Präservation) ist auf das finden von Da-
ten und den zugriff auf informationen gerichtet. was 
auch einschließt, dass Daten die nur einmal wieder 
verwendet werden, nun nicht direkt in den aktivs-
ten speicherpool zurückgeladen werden müssen, 

sondern dort genutzt werden können, wo sie gerade 
abgelegt sind. Dies beinhaltet entsprechende anpas-
sungen des speicherorts (tiers), um einen sicheren 
zugriff zu ermöglichen. außerdem wird somit auch ein 
strukturiertes replizieren und kopieren möglich, weil 
abgestimmte regularien durchgehend angewendet 
werden. 

schließlich, am ende des lebenszyklus aller ge-
schäftsrelevanten Daten, steht dann die aussonde-
rung (kassation) der veralteten informationen, weil 
aufbewahrungsfristen abgelaufen oder sachstände 
überholt sind. ein weiterer zugriff muss verhindert, 
veralteter Datenbestand kann sicher gelöscht werden. 
Dann können auch belegte Datenspeicher wieder 
freigegeben und neu genutzt werden, mit der option, 
rücksicherungen zuzulassen bzw. zu verhindern.

Der nutzer der informationen erkennt änderungen 
im ablageort, der replikation usw. nicht, sein zugriff 
auf die informationen bleibt bis zur aussonderung der 
Daten immer unverändert.

Konzepte für einen ganzen Lebenszyklus
automatisch und über den gesamten lebenszyklus 
hinweg bezieht das Dynamische content management 
von hitachi Data systems alle gespeicherten objekte 
ein, seien es nun strukturierte oder unstrukturierte 
Daten. über das klassifizieren und systematische 
ordnen der informationen können die praxiserprobten 
lifecycle-konzepte durchgängig zur anwendung kom-
men, wodurch zugleich die sicherheit der informati-
onen für die Dauer ihrer lebenszeit gewährleistet ist. 
über eine Policy engine steuert das hitachi content 
management Datenzugriff und -ablage, und zwar unter 
ausnutzung eines umfangreichen features-sets, das 
verschiedene speicherklassen wie auch Datenkopien  
einbezieht, das replikation, verschlüsselung und 
Deduplizierung beinhaltet und das eine konsequente 
indizierung des kompletten Datenbestandes leistet. 
Die zeiten verstaubter archive sind längst passé und 
auch die tage verwahrloster Datendeponien sind 
gezählt. sonne scheint ins kellerloch.

These:  
Entscheiden Sie sich 
für aktives Content 
Management, bevor  
es finster wird im  
Kellerloch! 
Warten Sie nicht, bis Sie  
unter Zeitnot drängende 
Anfragen zu beantworten 
versuchen, obwohl es um 
die Informationslage über 
den vorhandenen Datenbe-
stand eher finster bestellt 
ist. Nutzen Sie lieber den 
hohen Informationsgehalt 
Ihrer Daten konsequent aus.



Entscheiderwissen für Datacenter & Virtualisierung

Was Sie 
schon immer zu 
Virtualisierung 
wissen wollten ...

Was Sie schon immer über

Backup & Recovery,
   Deduplizierung,
Open-Source- und Cloud-Backup 

      wissen wollten ...

NEU!
Jetzt kostenlos downloaden: 

www.SearchStorage.de/

Kompendium/
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Das neu aufgelegte deutsch-amerikani-
sche Praktikumsprogramm ist gestartet. 
achtzehn studenten von fünf us-universi-
täten aus der gegend von atlanta, geor-
gia, wurden am frankfurter flughafen von 
den mitarbeitern von amcham Deutsch-
land und den vertretern der teilnehmenden 
firmen begrüßt. hitachi Data systems 
fördert den internationalen austausch und 
beteiligt sich an diesem Programm.  

Die teilnehmer absolvieren ein dreimonati-
ges Praktikum bei internationalen top-
firmen. unmittelbar nach der Begrüßung 
begaben sich die jungen studenten auf die 
letzte etappe ihrer reise, zu einer der 14 
mitgliedsfirmen, wo sie für drei monate ihr 
Praktikum absolvieren. 

Polyglott bis global
als amerikanische niederlassung in 
Deutschland teilt hitachi Data systems 
die offenheit für andere nationen und ein 
globales Denken. Die gast-Praktikantin 
weijia zhu steht für diese internationalität. 
sie hat chinesische wurzeln und studiert 
Betriebswirtschaft an der emory universi-
tät in atlanta. 

Das Praktikumsprogramm von amcham 
Deutschland fördert aber nicht allein den 

management-nachwuchs, sondern auch 
die deutsch-amerikanische freundschaft. 
und es hilft firmen wie hitachi als glo-
bal agierendem unternehmen, bestens 
qualifizierte mitarbeiter zu gewinnen. eine 
investition in die eigene zukunft und eine 
chance, junge polyglotte mitarbeiter zu 
finden und mit anderen kulturellen gepflo-
genheiten im ausland vertraut zu machen. 

zhu, deren hauptfach „finanzen und 
accounting“ ist, ist ein allround-talent. sie  
unterstützt in frankfurt/Dreieich die teams 
der rechts- und finanzabteilung bei 
durchaus wichtigen aufgaben. Durch die 
Begleitung ihrer arbeit und das training-
on-the-job erhält zhu wertvolle Berufser-
fahrung, die ihr helfen wird, ihre fachlichen 
fähigkeiten wie auch ihre sozialen kompe-
tenzen auszubauen und auch die deutsche 
sprache noch besser zu verstehen. 

Deutsch-amerikanische  
Freundschaft 
Das Praktikumsprogramm dient zu-
künftigen führungskräften nicht zuletzt 
auch dazu, einen positiven einblick von 
Deutschland zu gewinnen, wie umgekehrt 
jeder teilnehmer selbst Botschafter der 
deutsch-amerikanischen freundschaft ist. 
langfristiges ziel der amcham germany 
ist es, weitere firmen für die teilnahme an 
diesem Programm zu gewinnen und die 
finanzielle vergütung für die Praktikanten 
zu erhöhen.

Das deutsch-amerikanische Praktikums-
programm reflektiert in bester weise die 
firmenphilosophie hitachis, die seit nun-
mehr 100 Jahren Programm ist: „kaitaku-
sha-seishin“ (Pioniergeist), offenheit und 
enthusiasmus für neue möglichkeiten, die 
innovatives Denken, anregung und verän-
derung hervorbringt.

Deutsch-amerikanisches Praktikumsprogramm für Studenten   

Im Austausch - Erfahrung über Grenzen hinweg

Dörte klaUssner
HR Director Germany &  
EMEA Global Services 
Hitachi Data Systems

Partnerschaft

V.l.n.r.: Sarah Gottesleben, 
HR Spezialist, Deutschland; 
Andreas Sinnig, IT Anbie
ter (im Hintergrund); Oliver 
Weiß, Rechtsberater und 
Firmenbegleiter beim Prakti
kumsprogramm; Weijia Zhu, 
Teilnehmer am AmCham 
Deutschland Praktikums
programm; Dörte Klaußner, 
Director Human Resources
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Service

wissen sie, was das wirklich nützliche an 
modernen Business-Portalen à la Xing ist? 
es ist die aktualität der kontaktdaten der 
anderen. Das ist ein wirklich großer vorteil. 
Die zeiten, visitenkarten zu sammeln, sind 
eigentlich vorbei. Die digitalen helferlein in 
form moderner Datenbanken im internet 
sind zumeist aktueller und besser gepflegt. 
gleiches gilt für die Pflege der eigenen it-
installation. Daher finden sie im support-
Portal von hitachi Data systems alle ak-
tuellen Downloads und Dokumentationen, 
updates und treiber, und zwar passgenau 
zu den installationen bei ihnen vor ort. 

es lohnt auch wirklich nicht, Dokumente 
oder anleitungen irgendwo elektronisch 
zu speichern oder gar ausdrucken. man 
findet sie im Bedarfsfall ja doch nicht auf 
anhieb, besonders wenn es schnell gehen 
muss. zudem bleibt immer noch die 
ungewissheit, ob sie nicht schon veraltet 
sind, und meistens die einsicht, das alles 
sicherheitshalber dann doch lieber nach-
zuprüfen. hitachi Data systems macht es 
ihren kunden da wesentlich einfacher. 

Passgenau zu Ihrer  
Installation vor Ort 
mit dem support-Portal im internet kön-
nen die eigenen installationen individuell 
verwaltet werden, und zwar haargenau 
unterschieden nach systemen, software 
und netzwerken. um das support-Portal 
nutzen zu können, muss man sich als 
kunde lediglich einmalig registrieren und 
freischalten lassen. nach der registrierung 
können im Portal die eigenen systeme 
und software-lösungen von hitachi Data 
systems einzeln anlegt und standortbezo-
gen verwaltet werden. Dies ist ein weiterer 
großer vorteil, weil man selbst bei größe-
ren speicher-installationen den überblick 
behält. Dies gelingt, weil jede installierte 

komponente durch die notwendige eingabe 
ihrer seriennummer eindeutig bestimmt ist. 

wird nach aktueller software und updates, 
nach Dokumenten oder installationsanlei-
tungen gesucht, unterstützt sie das sup-
port-Portal ganz persönlich. Denn ihnen 
werden nur die informationen und updates 
zur auswahl angezeigt, die zu den von 
ihnen installierten systemen passen. müh-
sames suchen in endlosen listen, zweifel 
und fragen nach dem richtigen system 
oder der eigenen version gibt es nicht.  
ein dritter wesentlicher vorteil einer online-
verwaltung der eigenen infrastruktur.

über diesen praktischen effekt der selbst-
verwaltung hinaus bietet das support 
Portal von hitachi Data systems weitere 
nützliche funktionen. hierzu gehören eine 
knowledge Base, detaillierte technische 
Dokumentationen, service- und garantie-
informationen, eine community sowie 
geeignete trainings. 

auf der Portalstartseite finden sie einen 
link zu videos, die eine einführung in die 
funktionalität und vorteile des support 
Portals geben.

Do IT yourself Support-Portal  

Selbstverwaltung mit Selbstheilungskraft

Bevor es hektisch wird: 
Support-Portal
Das Support-Portal von  
Hitachi Data Systems er-
leichtert Ihnen die Verwal-
tung und Pflege Ihrer  
Speicherlösungen und -kom-
ponenten in vielfacher Wei-
se. Es unterstützt Ihre Admi-
nistration im hektischen All- 
tagsgeschäft und bedient 
Sie durch die optimale Be-
reitstellung der richtigen Soft- 
ware und Dokumente.

Zugang zum SuPPorT-PorTal von 
HITacHI DaTa SYSTeMS

 https://hdssupport.hds.com

Dies sind Ihre Vorteile
n online-verwaltung der installierten speicher-systeme, software und  

netzwerke
n gruppierung nach standorten für eine optimale übersichtlichkeit
n Passgenaue anzeige von software, updates, Dokumentationen zu  

den installierten komponenten
n zugang zur knowlegde Base von hitachi Data systems
n community und trainings

anDreas waGner
Director Global Services 
Hitachi Data Systems
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Anwenderbericht

Datensicherheit bedeutet nicht nur Datenintegrität oder Schutz vor Hacking. auch 
die physikalische Sicherheit der Daten muss zu jeder Zeit gewährleistet sein – vom 
Stromausfall bis zur naturkatastrophe darf nichts die verfügbarkeit der Daten ein-
schränken. atos origin in Düsseldorf, Spezialist für IT-outsourcing, nutzt für die 
Sicherung seiner rechenzentren unter anderem ein Metro Stretch cluster, um die 
Daten der beiden Zentren in ratingen und essen zu spiegeln.

trotz hoher Qualität bei der stromver-
sorgung in Deutschland kommt es auch 
hierzulande zu gelegentlichen ausfällen. 
was für den normalbürger nur ein ärgernis 
ist, ist für nicht entsprechend gesicherte 
Datacenter eine mittlere katastrophe mit 
weitreichenden auswirkungen. aber auch 
andere äußere einflüsse wie feuer, wasser 
oder erdbeben können die integrität der 
Daten in rechenzentren dramatisch beein-
flussen.

Für den Ernstfall gewappnet
Da es naturereignisse gibt, die jedes noch 
so ausgefeilte konzept zur ausfallsicher-
heit in frage stellen, nutzen große anbie-
ter wie atos origin mehrere, über große 
entfernungen verteilte rechenzentren: 
während im konkreten fall in ratingen 
das primäre geschäft abgewickelt wird, 
fungiert das etwa 40 kilometer entfernte 
Datacenter in essen als spiegel und damit 
als Disaster recovery lösung. fällt das 
primäre Datacenter aus, springt folglich 
der ersatz in essen ein. 

Das bisherige sicherungsszenario erwies 
sich nicht zuletzt auf grund der stetig 
steigenden Datenmengen für überholungs-
bedürftig. strengere compliance-regeln 
taten ein übriges, vor allem aber war und 
ist atos origin selbst treiber einer sicher-
heitsphilosophie, die auf eine permanente 
optimierung zielt. Die bisher in essen 
verwendete Bandsicherung war diesen 
anforderungen nicht mehr gewachsen. Die 
umfangreiche mechanik war ebenso nicht 

ausreichend für die ansprüche von atos 
origin wie die tatsache, dass die restore-
fähigkeit mit der bisherigen lösung nicht 
gegeben war. Die verantwortlichen ent-
schlossen sich dazu, das hochfahren  
des spiegels zu automatisieren. Die neue  
lösung entlastet also auch das vorhan-
dene Personal und ermöglicht den mitar-
beitern, sich aufgaben wie der optimie-
rung der storage-umgebung zu widmen.

während die Datensicherung (Backup) auf 
die wiederherstellung unternehmenskriti-
scher Daten abzielt, fokussiert das Disas-
ter recovery auf die wiederherstellung der 
systeme.

Datenkonsistenz über  
Standorte hinweg
lokale Datensicherungen und Backups 
alleine reichen nicht, wenn es zu ausfällen 
der gesamten infrastruktur in ratingen 
kommen sollte. im falle eines stillstands 
des Datacenters in ratingen muss der 
schwenk auf das essener zentrum unmit-
telbar und automatisch erfolgen. zudem 
müssen die Daten an beiden standorten  
in einem konsistenten zustand vorliegen.

eben diese konsistenz der Daten ist an 
beiden standorten ein wesentlicher faktor 
bei der von hitachi Data systems imple-
mentierten lösung. „Die spiegelung der 
Daten muss zuverlässig und stringent 
erfolgen. alle Datenblöcke sind mit zeit-
stempeln versehen, die ständig zwischen 
den standorten synchronisiert werden 

Atos Origin GmbH – IT Outsourcing 

Spieglein, Spieglein fürs Datacenter 
Atos Origin sichert Daten mit Long Distance Cluster

„Sowohl die Planungs als 
auch die Umsetzungs phase 
wurden reibungslos 
realisiert. Innerhalb von nur 
zwei Wochen konnten wir 
die Implementierung fertig  
stellen.“

Jörg Backschues 
ITVerantwortlicher,  
Atos Origin
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müssen“, erklärt Jörg 
Backschues, it-ver-
antwortlicher bei atos 
origin, die heraus-
forderung bei diesem 
Projekt. „gemeinsam 
mit hitachi Data sys-
tems konnten wir ein 
konzept erarbeiten, 
das mittels des hita-
chi universal replica-
tors arbeitet. Dieser 

meldet ratingen, wenn der entsprechende Datenblock 
angekommen ist und sichert damit die konsistenz der 
Daten an beiden standorten.“

sollte es bei den Daten an den beiden standorten 
zu unterschieden kommen, kann dies im extremfall 
enorme auswirkungen nach sich ziehen. „Da auf den 
anwendungen zum Beispiel teilweise das Billing der 
kunden läuft, stünde mancher kunde von atos origin 
bei einem längeren ausfall eines nicht über ein Backup 
gesicherten rechenzentrums schnell vor zahlungs-
schwierigkeiten“, so michael conrad, verantwortlicher 
commercial sales account manager bei hitachi Data 
systems. „ohne die Daten und applikationen könn-
ten die unternehmen selbst keine rechnungen mehr 
stellen.“

um die anforderungen von atos origin optimal 
umzusetzen und alle notwendigen funktionen ab-
zubilden, war im vorfeld eine intensive Planung und 
zusammenarbeit zwischen den Partnern notwendig. 
von der konzeption über die entwicklung bis hin zur 
implementierung konnten die global solution services 
(gss) von hitachi Data systems professionell und 
zuverlässig den kunden atos origin beraten und die 
umsetzung vornehmen. auch die einbindung und Be-
treuung weiterer Dienstleister lag in der verantwortung 
von hitachi Data systems.

nachdem das Projektteam von hitachi und atos origin 
durch den einsatz der universal-replicator-mecha-
nismen die konsistenz der Daten an beiden stand-
orten dauerhaft erreicht hatte, war der automatische 

schwenk im falle eines ausfalls der zweite schritt hin 
zu einem hochverfügbarkeitskonzept für atos origin. 
hierzu kommt eine eigens für dieses Projekt adap-
tierte lösung zum einsatz, die von den spezialisten 
der Professional services von hitachi Data systems 
entwickelt wurde. Die lösung wurde so gestaltet, dass 
nicht nur zwischen den nodes, sondern zwischen der 
gesamten storage-infrastruktur automatisch ge-
schwenkt werden kann.

Das überarbeitete hochverfügbarkeitskonzept hat 
sich bereits einmal im Betrieb ausgezahlt: Bei einem 
stromausfall in ratingen hat der schwenk auf essen 
wie geplant automatisch und unmittelbar funktioniert. 
„wir sind sehr zufrieden mit der neuen lösung“, so 
Jörg Backschues. „sowohl die Planungs- als auch 
die umsetzungs phase wurden reibungslos realisiert. 
innerhalb von nur zwei wochen konnten wir die im-
plementierung fertig stellen. und das konzept hat sich 
bereits im einsatz bewährt.“

Offen für die Zukunft
zudem konnte mit der neuen lösung trotz der um-
fangreichen kopiermechanismen die Performance 
gesteigert werden. Das system erreicht somit eine 
extrem hohe geschwindigkeit, was beim auftreten 
kritischer situationen äußerst wichtig ist.

Die derzeitige installation stellt dabei allerdings noch 
nicht die letzte geplante ausbaustufe dar: Die aktu-
elle kapazität von netto zehn terabyte wird auf 14 
terabyte aufgestockt werden. hinzukommen wird au-
ßerdem eine testplattform, da die konfiguration wegen 
ihrer hohen flexibilität jetzt auch problemlos system-
tests im laufenden Betrieb ermöglicht. ein mögliches 
szenario ist zum Beispiel eine zusätzliche kopie auf 
ein drittes storage-system durch den einsatz eines 
weiteren spiegels – eine anforderung, bei der gesetz-
liche regularien und vorschriften eine rolle spielen. 
Backschues blickt zuversichtlich auf die kommenden 
Projekte: „ich sehe hitachi Data systems als lösungs-
partner an, der auch mit unseren kunden zusammen-
arbeitet. wir werden daher auch die nächsten schritte 
erfolgreich zusammen gehen.“
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Anwenderbericht

Das katholische Kinderkrankenhaus Wilhelmstift in der Freien und Hansestadt 
Hamburg hat sich auf die Behandlung von Kindern spezialisiert. Doch auch kleine 
Patienten bedeuten für die Krankenhaus-IT große Datenmengen. Zuverlässiges 
und gleichzeitig kosteneffektives Speichern ist daher für das Wilhelmstift oberstes 
Gebot. um die anfallenden Datenmengen vorrätig halten zu können, hat sich das 
Kinderkrankenhaus für eine moderne IT-Infrastruktur entschieden. Kernpunkte sind 
virtualisierung über vMware und Xenserver und ein Speichersystem der Midrange-
Baureihe aMS 2000 von Hitachi Data Systems samt archivierungslösung.

„keiner muss sich darum kümmern. 
Das ist das Beste, was einem adminis-
trator passieren kann“. Diese aussage 
stammt von mark Brede, it-leiter des 
kinderkrankenhauses wilhelmstift, und 
sie bezieht sich auf das neu beschaffte 
speichersystem des krankenhauses. Das 
storage-system der adaptable-modular-
storage-Baureihe (ams) 2100 von hitachi 
Data systems tut seit august 2009 im pro-
duktiven Betrieb des hamburger hauses 
seinen Dienst. Die aussage gewinnt bei 
einem Blick auf die Dimensionen der klinik 
weiter an Bedeutung: mehr als 48 000 
Patienten machen das haus zu einem der 
größten seiner art in Deutschland. über 
700 mitarbeiter sorgen für die Behandlung 
und Pflege von kindern im alter von 0 – 16 
Jahren. nicht zuletzt wegen der gesetzlich 
vorgeschriebenen aufbewahrungsdauer 
für Patientendaten von bis zu 30 Jahren 
entstehen dabei große Datenmengen.

Aus alt mach neu
vor dem upgrade auf die neuen ams 
speicherte die klinik ihre Daten auf das 
vorgängermodell ams200. Da das alte 
system jedoch aus der wartung lief und 
die anforderungen bezüglich leistung 
und speichervolumina weiter stiegen, 
entschied sich der wilhelmstift für einen 
ersatz.

Die neue it-infrastruktur realisierten die 
hamburger gemeinsam mit dem lösungs-
partner computacenter. „nach den 
überaus positiven erfahrungen mit der 
ams200 haben wir uns schnell entschlos-
sen, die angebotene nachfolgebaureihe 
ams2100 zu nutzen“, erklärt hr. Brede. 
„auf diese weise konnten wir zudem mit 
einer modernisierung beginnen, ohne vom 
gesamtkonzept her auf der grünen wiese 
starten zu müssen.“

Das bisher angewendete verfahren, das  
storage mit einem ms cluster zu kombi-
nieren, wurde dementsprechend beibe-
halten und auf den neuen speicher über- 
tragen. Die migrationszeit betrug eine 
woche, wobei die am Projekt beteiligten 
administratoren die Daten offline innerhalb 
von nur etwa drei stunden kopierten.  
„Die lange und bewährte zusammenar-
beit aller Beteiligten war hilfreich für die 
reibungslose migration“, fügt Dennis frank, 
sales manager healthcare bei hitachi Data 
systems, hinzu. „Das eingesetzte tool der 
firma acronis erwies sich ebenfalls als gro-
ße hilfe, um den schwenk auf das neue 
system einfach und schnell zu gestalten.“

Mehr Leistung, weniger Geräte
Dank der eingesetzten virtualisierung 
konnte das team um mark Brede zudem 
ältere geräte in den ruhestand verab-
schieden. grundlage dafür war unter 
anderem die leistungsfähigkeit des neuen 

Katholisches Kinderkrankenhaus Wilhelmstift gGmbH – Healthcare 

Kleine Patienten – große Datenmengen 
Kinderklinik Wilhelmstift mit neuer IT-Infrastruktur

„Mit unserem  Kranken
hausinformationssystem 
(KIS) müssen schon mal 
fünf Millionen Datensätze 
automatisiert bearbeitet 
werden – hier macht sich 
die ControllerArchitektur 
besonders positiv bemerk
bar.“

Mark Brede
ITLeiter Kinderkrankenhaus  
Wilhelmstift
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storage-systems. „Die ams-Baureihe nutzt einen 
dualen controller, der im active-active-modus arbeitet. 
Das bedeutet, dass einerseits eine ausfallsicherung 
vorhanden ist, sollte ein controller nicht funktionie-
ren. Das system nutzt andererseits im normalbetrieb 
beide controller und ermöglicht so eine signifikant 
höhere leistung“, erläutert frank weiter. „Dieser 
ansatz stammt aus dem enterprise-Bereich – mit der 
ams-serie kam erstmals in midrange-speichern eine 
derartige technologie zum einsatz.“

Der Performance-gewinn ist spürbar. so können etwa 
Dienste schneller bereitgestellt werden. „gerade bei 
der arbeit mit ms cluster und im Datenbank-umfeld 
bemerken wir den leistungszuwachs“, bestätigt 
Brede. „mit unserem krankenhausinformationssystem 
(kis) müssen schon mal fünf millionen Datensätze 
automatisiert bearbeitet werden – hier macht sich die 
controller-architektur besonders positiv bemerkbar.“ 
Die klinik hat ihr kis zusätzlich durch eigenentwicklun-
gen optimiert, um so Daten noch schneller erhalten zu 
können.

Die in der ams verbauten sata-Platten ermöglichen 
wegen ihres Preisvorteils eine im vergleich zu ande-
ren typen höhere nettospeicherkapazität. insgesamt 
verfügt die klinik über etwa 20 terabyte kapazität, die 
derzeit mit etwa 60 Prozent ausgelastet ist – nach der 
aktuellen Planung ist dies für die nächsten zwei Jahre 
ausreichend.

Archivieren und Speichern mit  
Hochgeschwindigkeit
mitverantwortlich für den relativ langen zeitraum 
bis zur nächsten planmäßigen aufrüstung ist unter 
anderem die archivierungssoftware: Die Daten des 
Pacs (Picture archiving and communications system) 
werden stark komprimiert – im wilhelmstift konnte so 
das Datenvolumen von neun Jahren auf nur etwa ein 
terabyte begrenzt werden. hardware-seitig nutzt das 
klinikum seit märz 2010 die hitachi content Platform 
(hcP). Die anforderungen an das archivsystem sind 
für mark Brede schnell zusammengefasst: „hcP wird 
dastehen und funktionieren – das führende system für 

die archivierung wird die software sein. Dennoch war 
uns der einsatz eines plattenbasierten systems wegen 
der retention time von bis zu 30 Jahren wichtig.“

systeme wie hcP ermöglichen bei einem Defekt 
– den das system selbsttätig melden würde – den 
tausch der betroffenen Platte(n) unterbrechungsfrei im 
laufenden Betrieb. Darüber hinaus erodieren Platten 
nicht wie zum Beispiel tapes oder DvDs. „festplatten-
archive wahren durch diesen vorteil die Datenintegrität 
und sind damit revisionssicher; zudem arbeiten diese 
lösungen schneller“, ergänzt Dennis frank.

Der geschwindigkeitsnachteil eines Band roboters 
könnte wegen der langsamen Bereitstellung archivier-
ter Patientendaten im extremfall zwar theoretisch über 
leben und tod entscheiden. im alltag spielt jedoch 
erfahrungsgemäß ein anderer aspekt eine entschei-
dende rolle: „Die geschwindigkeit des archivs ent-
lastet tatsächlich das medizinische Personal, sodass 
mehr zeit für die Pflege der Patienten bleibt“, erklärt 
Brede. somit hat das it-team des wilhelmstifts nach 
vollbrachtem tagewerk auch das gute gefühl, mit 
dem zuverlässigen und schnellen managen der großen 
Datenmengen etwas für die kleinen Patienten getan zu 
haben.
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Das letzte Wort

kommunikation ist bekanntlich für einen 
menschen, der in der öffentlichkeit 
rumsteht, das wichtigste. was sollte aus 
uns allen werden, wenn wir, mitten ins 
gespräch vertieft, uns nicht mehr ablenken 
lassen könnten, durch tiefe Brummtöne, 
blinkende Bildschirme oder einfach mal ein 
bisschen telefongeklingel. 

mit erschütterung musste ich jetzt im 
wissenschaftsteil meiner sonntagszeitung 
lesen: „nichts kommt mehr“. nichts! wie 
konnte das passieren. sind endlich die 
antworten auf alle wichtigen fragen des 
lebens gefunden? 
Brauchen wir wirklich 
mit niemandem mehr 
zu sprechen, weil eh 
alles klar ist? müs-
sen wir weiterhin auf 
kleine Bildschirme 
starren und auf die 
nächste revolution 
warten?

Die antwort ist er-
schütternd einfach und grausam: Ja, es ist 
alles verloren und es wird noch schlimmer 
kommen, wie diese geschichte über das 
ethernet beweist. 

früher stritten sich viele technologien 
darum, die menschen in unternehmen und 
zuhause verbinden zu wollen. Dann kam 
das ethernet und es wirbelte alles durch-
einander, bis es sich zum strudelnden, 
grundlosen orkus entwickelte. Die älteren 
unter uns erinnern sich sicherlich noch wie 
token ring, vg anylan, fDDi, arcnet, 
token Bus, atm, 10Base2, thick ethernet 
mühsam gurgelnd im strudel verschwan-

den. zahlreiche drahtlose verbindungs-
protokolle folgten ihnen auf nimmerwie-
derkehr. übrig blieb nur dieses hilfsgerüst 
osi-Protokoll, das ohne gnade von tcP/
iP ins theoretisierende abseits gestellt 
wurde. Das alles verschlang das ethernet. 
vielleicht nicht in der obigen reihenfolge, 
aber mit immer größerem appetit. 

wahrscheinlich hätte das ethernet so 
weitergemacht und schlussendlich jede 
kommunikation durch reizüberflutung 
verunmöglicht – wenn sich ihm nicht 
das fibre channel und das infiniband in 

den weg gestellt 
hätten. Darauf erlitt 
das ethernet eine 
sinnkrise. experten 
der applied sciences 
diagnostizierten eine 
manisch depressi-
ve orkumanie mit 
zwanghafter Band-
breitenbegradigung. 

hier helfe nur noch 
radikaler kostendruck, waren sich die ex-
perten einig, und so bekam das ethernet 
eine rosskur verpasst. geldentzug auf 
allen schichten, bis es sich bessern wür-
de. Das ethernet war aber durch intensive 
kommunikationsvermittlung viel schlauer 
als alle experten ahnten. es fraß kreide, 
denn es kannte die erfolgsgeschichten 
vom verarmten euklid, Pythagoras und der 
geistesgröße einstein. Je weniger geld, 
dachte es sich, desto schlauer würde es 
werden. nachdem das ethernet mehrere 
Jahre lang harmonie auf allen Protokoll-
ebenen verbreitete, waren die kritiker 
eingelullt – sagen wir, fast alle. 

Moderne Märchen 

Es war einmal das Ethernet

rainer GraeFen 
Chefredakteur  
SearchStorage.de

Ja, es ist alles verloren  

und es wird noch  

schlimmer kommen, wie 

diese Geschichte über  

das Ethernet beweist.
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Das fibre channel und das infiniband misstrauten 
nämlich dem frieden noch lange zeit. und so machte 
das ethernet ein angebot an das fibre channel. lass 
uns konvergieren und einen neuen namen annehmen, 
dann wird alles gut. Jeder wird mit uns und über uns 
reden und Pakete bekommen wir von allen seiten 
geschickt. Das wird ein schönes leben. 

und das fibre channel glaubte ihm und nannte ihre 
verbindung fibre channel over ethernet. es war so 
stolz und glücklich über diesen aufsteigerposten, dass 
es gar nicht mitbekam, wie sich das ethernet selbst 
enhanced ethernet mit einem kleinen converged 
davor nannte und zwischenzeitlich in kleinerem kreise 
von sich auch großspurig als Data 
center ethernet sprach. 

Die ersten folgen dieser konvergenz 
sind für das fibre channel schon 
spürbar. es soll immer „Pause“ rufen, 
wenn es auch mal was sagen will. 
Das klappt jedoch noch nicht ganz 
zufriedenstellend. „ich habe da wohl 
noch einen implementierungsfehler in 
meinem orkumanismus“, behauptet 
das schnell davonschreitende ethernet 
dann immer und lässt sich auf keine 
Diskussionen ein.

ob die allumfassende kommunikationskonnektivität 
des ethernet der grundlagenwissenschaft eines tages 
vielleicht doch noch mal helfen könnte, aus dem tiefen 
tal des unwissens herauszufinden, muss bezweifelt 
werden, da das ethernet zukünftig die Daten von einer 
forschungseinrichtung zu einer anderen mit tausend 
gigabit so schnell hin- und herschaufeln will, dass 
nun aber wirklich gar keiner mehr zum nachdenken 
kommen kann. Billig wird das allerdings nicht werden. 
als ausgleich würde die verblödung jedoch nicht mehr 
so lange dauern. 
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